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Articolul 1. Organizatorul Campaniei Promotionale.

(1) Tombola promotional (in continuare "Tombold”) este organizatd si des(}’as ratd de SRL “Z
Magazin”, cu sediul in mun. Chisindu, bd. Mircea cel Batran 41B, c/f 1021600035596

(denumiti in continuare “Organizator”).

Articolul 2. Temeiul Legal si Dispozitii Generale

1. Prezentul Regulament (oficial numit in continuare “Regulament”) este intocmit in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare, inclusiv Codul Civil al RM, Codul Fiscal al
RM, Legea Nr. 231 din 23.09.2010 privind comertul interior, Legea Nr. 105 din 13.03.2003
privind protectia consumatorilor si Legea Nr. 133 din 08.07.2011, privind protectia datelor cu
caracter personal.

2. Prezentul Regulament reglementeaza conditiile generale de organizare si desfasurare a
campaniei de promovare a magazinului i modalitatea de premiere in cadrul Tombolei.

3. Termenii si conditiile prezentului Regulament sunt obligatorii pentru toti participantii la
tombola.

4. Prezentul Regulament va fi ficut public incepand cu data de 25.10.2023, fiind disponibil
oricrei persoane in incinta magazinului, pe site-ul www.zmagazin.md si pe retelele de

socializare ale magazinului.
Articolul 3. Perioada si locul desfisuririi campaniei promotionale

(1) Tombola promotionala este este organizati pentru cumpdratorii ce vor achizitiona produsele
in magazinul "Z Magazin", de pe adresa Mircea cel Batran 41B, inclusiv pentru cumpdraturile
online, de pe site-ul www.zmagazin.md

(2) Perioada de procurare a produselor participante in tombold este de: 27.10.2023 ora 8.00 —
27.04.2024 ora 10:00.

(3) Extragerea premiilor va avea loc pe data de 27.04.2024. :

Start eveniment ora 10:00 in incinta magazinului Z Magazin, amplasat pe strada Mircea
cel Biitrin 41 B, orasul Chiginau.

(4) in cazul in care autoritatile statului vor impune anumite restrictii in legéturd cu situatia
geopolitica regionald sau alte impedimente reale care ar face imposibil desfasurarea Tombolei
in conditiile art. 3 alin. (3) din prezentul regulament, atunci Organizatorul isi rezerva dreptul
si modifice locul desfasurdrii Tombolei in regim online pe retelele de socializare ale
Organizatorului si/sau in cadrul unei televiziuni. in acest sens Organizatorul va informa
publicul cu cel putin 7 (sapte) zile calendaristice inaintea extragerilor premiilor, in cadrul
magazinului Z Magazin si pe retelele de socializare ale Organizatorului.




Articolul 4. Moldul de desfiasurare al campaniei promotionale

(1) Tombola se va lansa pe data de 27.10.2023 ora 8:00 si se va finaliza pe data de 27.04.2023
ora 10:00.

(2) Pentru fiecare cumpdraturd de minim 3500 lei (pentru persoane fizice) §i 7000 lei (pentru
persoanele juridice), efectuatd in magazinul Z MAGAZIN cu achitarea directd la casele Z
MAGAZIN sau prin transfer in ziua procurdrii produselor sau conform termenilor si
conditiilor contractuale, in perioada stabilit in prezentul regulament, astfel participantului i
se elibereazi un ticket de participare la tombola.

(3) Cumpiritorului persoani fizica la procurarea produselor, pentru fiecare 3500 lei, i se va oferi
cate un ticket, aceeasi procedura se va face §i pentru persoanele juridice la fiecare 7000 lei, i
se va oferi cdte un ticket.

(4) Pentru clientii ce efectueazi comenzi ONLINE, solicitarea se face in momentul confirmrii
comenzii prin telefon. La efectuarea livrarii, livratorul va oferi cumpiratorului tickete care
urmeazi a fi completate nemijlocit de cumpdrator. in cazul respectiv cumpdratorul are doud
optiuni:

a) Partea completatd o inméaneazi livratorului care la randul sdu o va introduce in una din
boxele de colectare a ticketelor;

b) Cumpiritorul va merge personal in magazinu Z MAGAZIN si va introduce desinestatator
ticketul completat pana la finalizarea tombolei.

(5) Ticketul este format din 2 parti care au numere identice. Participantul va completa
campurile obligatorii din ticket (necompletarea cdmpurilor duce la invalidarea premiului)
numele, prenumele, numirul de telefon §i semndtura ca in buletinul de identitate. in cazul
persoanelor juridice cdmpurile vor fi completate de administratorul companiei sau de
persoana imputernicité si efectuieze cumpdraturile in cadrul magazinului Z MAGAZIN.
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(6) Operatorul sau casierul va inregistra codul EAN (barcode) de pe ticketul completat in baza de
date 1C a Organizatorului si va comunica participantului ci extragerea va avea loc in incinta
magazinului Z MAGAZIN de pe str Mircea cel Bitran 41 B, unde prezenta va fi
OBLIGATORIE, cu exceptia art. 3, alin. (4) din prezentul regulament.

(7) Dupi inregistrare participantul introduce ticketul cu partea completat in boxa de colectare,
cealaltd parte o pastreazd pana in ziua extragerii premiilor.

Articolul 5. Dreptul de participare

(1) La Tombola are dreptul sa participe orice persoani fizica care a implinit varsta de 18 ani
(inclusiv in ziua extragerii premiilor) sau persoani juridica cu capacitatea de exercitiu care
procuri in perioada derularii Tombolei gi nu este revinzitor.

(2) Nu au dreptul de participare la Tombol:

a) Minorii pani la 18 ani;

b) Angajatii SRL ,,Z MAGAZIN”;

¢) Clientii- revanzatori;

d) Persoanele care inregistreaza datorii pecuniare fatd de SRL ..Z MAGAZIN”.

(3) Orice incercare de fraudare se soldeazi cu eliminarea definitivd a participantului in cauzi din
Tombola.

(4) Daca sunt identificate persoane care au influentat sau care au facilitat intr-un fel sau altul
modul de participarea fraudolos in cadrul Tombolei sau céstigarea de premii Tn cadrul
Tombolei, incilcand prevederile prezentului Regulament, a legislatiei in vigoare si a bunelor
practici, Organizatorul are dreptul de a cere restituirea premiilor castigate, cu sesizarea
organelor de drept.

(5) Participantii la Tombold sunt obligai s respecte termenii si conditiile Regulamentului.

Articolul 6. Returul marfii
(1) In cazul returului de marf3, cumparitorului i se propune si procure alte produse din magazin,

de aceiasi sumi, in acest caz ticketele riman valide.
(2) In cazul returului de marfi, cu restituirea contravalorii, ticketele se returneazi obligatoriu

Organizatorului, iar cele din boxd in cazul dacé vor fi alese castigatoare, premiul va fi nevalid,
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in acest sens va fi desemnat alt castigator in conditii generale.

(3) In cazul cand returul este partial, atunci cumpdritorul alege pe care tickete le invalideaza
(ex:cumparatorul pers. fizica a procurat produse in suma de 7000 lei, ulterior face retur de
marfa in suma de 3500 lei, in acest caz un ticket va fi anulat la alegerea cumpdritorului).

(4) in cazul in care cumpdrdtorul nu are ticketele fizic in momentul returului, atunci va semna o
declarauc pe propria raspundere si i se anuleze ticketele din sistemul 1C al organizatorului.

(5) in cazul in care participantul §i/sau castigitorul la Tombola returneazi produsele procurate
neintemeiat sau cu rea-credintd dupa finalizarea extragerilor, Organizatorul este in drept si
refuze o astfel de solicitare sau si recupereze prejudiciul cauzat, inclusiv contravaloarea
premiului cgtigat

Articolul 7. Premiile tombolei

1 Automobil Renault Express

buc I
o |Frigider Samsung RB34T670F W W/UA buc 1
3 Magsina de tocat Tefal NE108831 buc 1
4 Coffee Maker Gorenje TCM330B buc 2
5 Coffee Maker Espresso Polaris PCM 1541E buc 1
6 Kettle Gorenje KISDWBK buc 2

7 43" LED SMART TV Samsung UE43CU7100UXUA. 4K UHD 3840*2160, Tizen OS, Black b 5

8 Microwave Oven Samsung MS23K3614AK/BW Buc 2
g |Fier de calcat Polaris PIR2481K bacr 5%
10 Aspirator Philips XD3112/09 T 1
11 |Masind de spalat rufe LG F2WV3S7S4E silia
12 |Prelungitor rola UK20 cu protectie termica 4 locuri 2P+PE/20 metri 3x1,5mm2 "Industrial" buc | 5
13 [PRELUNGITOR 4 LOCURI CU PAMINTARE 16A 250V 5M makel (24/12buc.) buc. | 10
14 |PRELUNGITOR CUB 4 LOCURI+2 USB 16A 1,4M ORNO buc. 1
15 [Bloc Multipriza Mobil Vertical 4*2P+T 2*USB 1*Micro-USB Negru LR buc | 1
16 | Toaster Gorenje T900OLBW buc 1
17 |Blender Gorenje BSOOORAW buc 1
18 IMASINA DE TUNS IARBA ARM 32 1200W 32cm BOSCH PROMO buc. | 1
19 |Motocoasa pe benzina 52cc buc 1
20 [WD 3 V-15/6/20 Aspirator Multifunctional (9016281220010770) buc | 1
21 IMASINA DE SPALAT CU PRESIUNE 165Bar 1,.9KW M165-PW HUTER 70/8/7 buc. | 1

22 |Masina de insurubat si gaurit cu percutie cu acumulator 20V/2*1.5A INGCO (CDLI20028) buc | 3

23 [Ciocan rotopercutor 950W INGCO (RGH9528) buc 3
24 |Compresor auto 18A 12V INGCO (AAC2508) buc 1




25 |INCARCATOR PENTRU ACUM CC-BC 8 6/12V EINHELL buc |
26 |Cutie p/u scule Formula S600 Carbo Orange Patrol buc | 2
27 [MEGA PREZENT uscator pentru rufe buc | 3
28 |[HELENA suport pentru calcat buc | 3
29 [Scara din aluminiu unilaterala JHR 506 cu raft (1.210m) buc I
30 [Proiector LED PL-FLP 100CW 6500K IP65 (10 buc) buc 2
31 [Stabilizator de tensiune seria HOME 1 KVA (SNR1-0-1)IEK buc | 2
32 |CHEI TUBULARE HEX 1/2" 10-24MM 27-32MM SET 25BUC CrV YATO set 1
33 |SET DE SURUBELNITE 9BUC YATO buc, 3
34 |SET SCULE ELECTRICIAN 68BUC YATO set I
35 |Arzatoare camping portabila BDZ-1558 buc | 2
36 [Mini seif pentru hotel 200*435*370 mm buc | |
37 |[LAMPA DE MASA DIMABILA 8.5W 230V IP20 ELMOS buc. | 10
38 |Lanterna acumulator LED 10W PL-1068 (10buc) buc [ 5
39 |Set pentru baie 4buc (3) set 5
40 (Cantar de podea Polaris PWS1857DGF buc | 5

Articolul 8. Tragerea la sorti si adjudecarea premiilor
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Tragerea la sorti se efectueazi, prin extragerea Ticketelor de participare din lototron de cétre
conducitorul evenimentului sau o persoand aleasd de aceasta, in prezenta Comisiei de
monitorizare a Tombolei si a publicului prin care va fi ales aleatoriu ticketul castigator din
totalitatea Ticketelor de participare extrase din lototron si valabile la data extragerii.

Dupi identificarea ticketului céstigator, se pronuntd numele si prenumele castigatorului de
citre Conducitorul evenimentului si se insistd in adresa castigitorului, in cazul in care
posesorul ticketului extras nu este prezent fizic la eveniment, cuponul se invalideazi si se
extrage alt cupon si asa in continuare, panad la epuizarea premiilor si identificarea
céstigatorului final.

Conducitorul evenimentului va anunta de fiecare data ce premiu urmeaza a fi acordat, ulterior
se va extrage ticketul din lototron.

Validarea premiului va fi efectuatd de cétre o comisie formatd din 4 (patru) membri, un
membru va fi ales aliatoriu din public si trei reprezentanti ai organizatorului, in acest sens
urmand a se intocmi un proces verbal de desemnare a castigitorilor. In cazul desfasurarii
extragerii in conditiile art. 3, alin. (4) din prezentul regulament, un membru va fi ales din
cadrul televiziunii.

Membrii comisiei vor alege presedintele comisiei care are in atributii s verifice ticketul ca s
coincidi cu ticketul extras din lototron, bonul de casa sau copia facturii fiscale, buletinul de
identitate a posesorului ticketului unde trebuie sa verifice ca numele si prenumele din tickete
si coincidd cu cel din buletinul de identitate. Toate ticketele extrase din lototron vor fi
inregistrate intr-un proces-verbal.

Pentru desemnarea Castigatorilor, tragerea la sorti se va efectua in cadrul unui eveniment
public cu participarea tuturor doritorilor.

Cagstigatorii Premiilor, vor fi anuntati de cétre conducitorul evenimentului, in cadrul




evenimentului public de pe scena instalatd in faja magazinului Z MAGAZIN, de pe strada
Mircea cel Bitrén 41 B, cu exceptia art. 3, alin. (4) din prezentul regulament.
Prezenta participantilor la tombol4, la momentul extragerii este obligatorie, cu excepfia art.
3, alin. (4) din prezentul regulament. Neprezentarea cistigdtorului sau neprezentarea actului
de identitate, a ticketului participant in promotie, duce la pierderea calitafii de castigitor, fara
nici 0 compensare din partea Organizatorului. in acest caz se va efectua o noua extragere a
premiului respectiv cu desemnarea unui nou castigitor.
in cazul desfisurdrii Tombolei promotionale in conditiile art. 3, alin. (4) din prezentul
regulament, extragerea se va efectua manual, prin identificarea ticketului castigitor din
lototron. Dupi identificarea cuponului/biletului cdstigitor, se pronuntd numele si Prenumelc
cigtigdtorului §i se suna la numarul indicat in ticket in direct in cadrul televiziunii. In cazul in
care posesorul cuponului extras nu rispunde dupd doua apeluri efectuate, cuponul se
invalideazd §i se extrage alt cupon si aga in continuare, pina la epuizarea premiilor §i
identificarea castigitorului final.
Articolul 9. Validarea gi acordarea premiilor
(1) Premiile se valideaza §i se acorda direct cu consemnarea intr-un proces-verbal, cu exceptia
art. 3, alin. (4) din prezentul regulament, care vor urma procedura de validare ulterior in
conditiile prezentului regulament.
Neprezentarea Cégtigitorului timp de 7 zile calendaristice pentru validare si ridicare a
Premiului céstigat, atrage deciderea acestuia din toate drepturile asupra lui. Organizatorul nu
isi asumi responsabilitatea pentru orice fapt care determind imposibilitatea validarii unui
Cagtigdtor, pe motivul, ci Castigitorul nu a urmdrit informatia plasati de Organizator pe site-
u www.zmagazin.md si in magazin Z MAGAZIN, imposibilititii de anuntare telefonica
cauzatd de schimbarea numérului de telefon, situarea castigatorului intr-o arie fird acoperire
s.a., precum si pe motivul pierderii de citre Castigator a bonului fiscal si/sau Ticketului de
participare la Tombold, ce confirmi detinerea Ticketului Promo cistigitor.
In cazul desfasurarii tombolei in conditiile art. 3, alin. (4) din prezentul regulament, atunci
castigatorii se vor apropia la sediul Organizatorului (adresa. mun. Chisiniu, str. Mircea cel
Bitran 41 B), in termen de 7 zile calendaristice din momentul desfasurarii tombolei cu ticketul,
bonul de casi sau copia facturii fiscale si buletinul de identitate, intru validarea premiului si
ridicarea acestuia.
In cadrul acestei promotii nu este posibild acordarea contravalorii in bani a premiilor oferite
sau a altor beneficii in locul premiilor.
Orice obligatie de naturd fiscald in legaturd cu premiul cstigat este in sarcina exclusivi a
castigdtorului conform prevederilor legale in vigoarea Codului Fiscal nr. 1163 din
24.04.1997.
(6) Castigator al premiilor este considerat in cazul:
a) persoanelor fizice — posesorul ticketului cu bonul de casi sau copia facturii fiscale anexate
si buletinul de identitate;
b) persoanelor juridice - proprietarul produselor prin intermediul persoanei imputernicite de

a procura produse din cadrul SRL Z MAGAZIN si care face dovada ci este posesor al

ticketului, care prezintd copia facturii fiscale, tiketul si buletinul de identitate.
Articolul 10. Datele cu caracter personal
(7) Prin participarea la Tombold, participantii isi exprima acordul cu privire la furnizarea datelor
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cu caracter
personal citre Organizator in scopul includerii acestor date in baza de date a Organizatorului.

Datele vor fi utilizate de citre Organizator in scopul participarii la Tombola, identificrii §i
validirii ca cdstigitor, inmandrii i primirii premiului, informare (prin diverse mijloace de
comunicare) cu privire la alte actiuni desfigurate in viitor de Organizator privind promovarea
produselor §i serviciilor proprii. Renunfarea de la utilizarea datelor personale in scopurile
mentionate va fi considerat drept renuniare la participarea in Tombol4, respectiv renuntarea la
premiu.

Prin prezentul Regulament, Organizatorul s obligi si respecte prevederil
08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal. Datele cu caracter personal colectate
in cadrul Tombolei nu vor fi dezviluite citre terti cu exceptia cazurilor in care Organizatorul
trebuie si respecte obligafiile impuse de legislatia in vigoare.

e Legii nr. 133 din

Articolul 11. Obligatiile cAstigitorului
(1) Pentru a primi premiile, Céstigitorul trebuie si prezinte actele specificate in prezentul
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(4

(5)

Regulament.
Participantul ce a castigat premiul in conformitate cu prevederile prezentului Regulament, se

obligi si primeascd premiul respectiv conform regulilor stabilite de prezentul Regulament sau
si prezinte in scris refuzul de a intra in posesia premiului respectiv.

Participantii si Castigatorii oricarui premiu oferit in cadrul Tombolei acceptd in mod expres
obligatia sa de a participa in cadrul campaniilor publicitare sau oricare alte campanii
organizate de citre Organizator cu referire la Tombola data, fira a pretinde la remunerare.
Totodats, Castigitorul oferd Organizatorului dreptul de a utiliza numele si imaginea sa pentru
anuntarea oficiald, in mod public, a rezultatelor extragerii.

fn cazul in care Castigatorul nu va accepta oricare din conditiile si/sau obligatiile stabilite in
prezentul Regulament, atunci in mod automat se va considera ca Participantul declarat
Castigator a refuzat de a intra in posesia premiului.

Refuzul de a executa oricare conditii si/sau obligatii stabilite in prezentul Regulament se
considerd drept temei de rambursare Organizatorului a premiului castigat in prezenta

Tombola.

Articolul 12. Justificarea unui impediment

(1)

()

Impedimentul justificator reprezintd orice eveniment care nu poate fi controlat, remediat sau
previzut de catre Organizator, inclusiv imposibilitatea Organizatorului, din motive
independente de vointa sa si a cirui aparitie pune pe acesta din urmé in imposibilitatea de a-
si indeplini obligatiile asumate prin regulament. Daca intervine situatia de mai sus sau
intervine o situatie de impediment justificator care impiedicd sau intarzie total sau partial
executarea regulamentului §i continuarea Tombolei, Organizatorul va fi exonerat de
riaspunderea privind indeplinirea obligatiilor sale pentru perioada in care aceastd indeplinire
va fi impiedicatd sau intarziatd conform prevederilor din Codul Civil.

Dac Organizatorul invocd impediment justificator este obligat s3 comunice participantilor la
Tomboli existenta acesteia in termen de 15 zile lucrétoare de la aparitie §i va fi comunicat pe
retelele de socializare cét si website-ul Organizatorului www.zmagazin.md

Articolul 13. Litigii
(1) Toate litigiile aparute intre Organizator si participantii la tombola vor fi solutionate pe cale
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amiabila.

Dacil solutionarea pe cale amiabild a litigiilor nu este posibild, partile se vor adresa in
instan{ele corespunzitoare, in conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

in caz de tentative sau fraudd a sistemului, abuz sau orice acte de natura care va afecta
imaginea Organizatorului, acesta isi rezervd dreptul de a lua toate misurile necesare pentru
remedicrea situatiei apérute.

Organizatorul nu va accepta nici o pretentie cu referire la modul de organizare a extragerii
premiului §i privind rezultatele extragerii premiului.

Participantii la Tombold nu au dreptul si solicite modificarea si/sau excluderea oricaror
conditii sau puncte ale prezentului Regulament.

Organizatorul nu are nici o obligatic de a intrejine corespondenfa cu solicitangii unor
revendicdri necigtigitoare ce apar ulterior acorddrii efective a premiilor, sau dupa termenul
de revendicare a premiilor prevazut in prezentul Regulament. Responsabilitatea
Organizatorului cu privire la acordarea premiilor este limitata in conformitate cu prevederile
prezentului Regulament.

Organizatorul isi rezervd dreptul unilateral la modificari dupd necesitate la termenii si
conditiile acestui regulament.

Articolul 14. Dispozitii finale.
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Prezenta Tombola inceteaza de drept la realizarea obiectivului propus.

De asemenea Tombola poate inceta inainte de termen in cazul aparitiei unui eveniment de
impediment justificator, conform legislaiei in vigoare, sau in cazul schimbarii cadrului
legislativ, astfel incat organizarea si desfisurarea acesteia si presupund mdrirea bugetului
alocat acestui proiect.

Premiile neacordate, inclusiv cele necastigate in Promotie, vor rdmane in posesia
Organizatorului care va dispune liber de acestea in maniera pe care o va considera necesara.
Organizatorul isi rezerva dreptul de a interveni unilateral cu modificari la prezentul
Regulament, dacd acestea se vor impune gratie unor circumstante care nu depind de vointa sa.
Prezentul Regulament poate fi accesat oricind pe site-ul Organizatorului si este afisat pentru
toti participantii in toate spatiile desfasurarii promotiei — magazinul Z Magazin. Orice aviz,
anunt, informatie despre Tombold, modificari, completéri ale Regulamentului se vor plasa pe
site-ul www.zmagazin.md si retelele de socializare a Organizatorului, fard a fi necesar o
publicare in sursele mass-media, Tnsd Organizatorul, la alegerea sa, poate recurge si la
publiciri in sursele indicate. Prin participarea in cadrul Tombolei, participantii sunt de acord
si respecte §i si se conformeze tuturor prevederilor, termenilor si conditiilor prezentului
Regulament.

Avizat: / Data:20.10.2023

SRL “Z Magazin” /
4,

Director Comeyci

Arcan Ion




